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RAMPINT S.A.S, es una organizacion que estd dedicada a la ingenieria, montaje y
mantenimiento, en el sector Oil and Gas, especialistas en buscar soluciones y alianzas
estratégicas para mejorar el ciclo de vida de los activos de nuestros clientes.

1. Brindaremos servicios oportunos con altos estndares de calidad para garantizar
la satisfaccion del cliente y partes inferesadas, siendo la mejor opcion en el sector.
2. Promoveremos en fodos los centros de frabajo, la proteccion de los

colaboradores, subcontratistas y/o proveedores, a través de la implementacion de
programas de gestion de riesgos laborales encaminados a proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables que permitan la prevencidon lesiones personales,
enfermedades laborales, y dano a la propiedad.

3. Contribuiremos con la proteccién del ambiente incluida la prevencion de
impactos socioambientales mediante la gestion de riesgos ambientales, que permitan
la mitigaciéon de los aspectos ambientales significativos y danos la propiedad.

4. Actuaremos en coherencia con las regulaciones legales que garantice el
cumplimiento de los requisitos legales asociados en materia de seguridad, salud en el
trabajo, medio ambiente y otfros requisitos aplicables a la organizacion.

5. Promoveremos el reporte, andlisis e investigacion de incidentes y accidentes,
incluidos aquellos que generen danos a la propiedad, con el fin de implementar las
acciones correctivas y evitar ocurrencias.

6. Aseguraremos la competencia del personal, el uso adecuado de los equipos y
herramientas, el control de contratista y la verificacidon de condiciones operativas para
evitar incidentes y afectaciones a las personas, el ambiente y danos a propiedad.

7. La alta direccion se compromete a definir los mecanismos necesarios para la
consulta y la participacion de los empleados y asignar los recursos humanos, fisicos y
econdmicos necesarios para el mejoramiento continuo del desempeno de nuestro
sistema de gestion integral.
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RAMPINT S.A.S, pensando en la salud y el bienestar de sus colaboradores, asi como en la
seguridad de sus operaciones ha decidido crear, implementar y publicar su politica de
prevencion de adicciones que Incluye el no consumo de alcohol, drogas alucindgenas y tabaco.
Es responsabilidad de todos los funcionarios velar y vigilar por el cumplimiento de esta politica y
que las personas a su cargo cumplan con la misma.

1.

6.

7.

Se prohibe estrictamente el consumo, porte, venta, suministro o distribucién de drogas
alucinégenas, bebidas alcohdlicas, tabaco o cualquier otra droga prohibida por la
legislacién colombiana, asi como presentarse a su lugar de trabajo dentro y fuera de las
instalaciones de RAMPINT; en horarios laborales o cuando se esté realizando actividades
laborales a nombre de la empresa.

Estd prohibido presentarse al lugar de trabajo, centros operativos, transporte corporativo
o actividades en campo bajo los efectos del alcohol, sustancias psicoactivas o cualquier
otra sustancia que altere las capacidades fisicas o mentales y ponga en riesgo la vida
propia, la de los companeros, las instalaciones, la confinuidad operativa o genere danos
a la propiedad.

Queda estrictamente prohibida la fabricacién, preparacién, almacenamiento o
elaboracién de bebidas fermentadas en cualquiera de los centros de trabagjo,
instalaciones administrativas, campamentos, frentes de obra o en cualquier sitio donde
se ejecuten actividades laborales de la empresa, con el fin de garantizar la seguridad de
las personas y danos a la propiedad.

Todos los colaboradores de RAMPINT S.AS, deben participar en las campanas,
sensibilizaciones y divulgaciones de prevencién sobre el consumo de alcohol, tabaco vy
drogas alucindgenas programadas por la empresa.

RAMPINT S.A.S, podrd aplicar pruebas de alcoholimetrias o tamizaje de sustancias
psicoactivas respetando el debido proceso y confidencialidad. El trabajador deberd
permitir su aplicacién cuando lo requiera la empresa.

Todos nuestros colaboradores deberdn informar situaciones que puedan comprometer la
seguridad operacional relacionadas con el consumo de sustancias psicoactivas.

Esta politica es aplicable a contratista, subcontratista, proveedores, temporales, visitantes
y demds partes interesadas.

El no aplicar esta politica puede poner en riesgo la vida propia y la de otras personas, asi
como el normal desempeino de las operaciones de la compania.

El no cumplimiento de la politica del no consumo de alcohol, drogas alucindgenas y tabaco
de RAMPINT, serd causal de terminacion de contrato de trabajo por justa causa.
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La Empresa RAMPINT S.A.S busca proporcionar un ambiente de frabajo sano, seguro y
adecuado para los frabajadores y trabajadoras, con el fin de armonizar los lineamientos
que permitan el fomento de una cultura institucional incluyente y con aceptacién de la
diversidad, libre de violencias, discriminacion en todos sus procesos administrativos y
operativos, mediante la implementacion de mecanismos que mitiguen cualquier tipo de
acoso laboral, sexual, violencia basada en género, contra las mujeres o la discriminacién
hacia las personas de los sectores sociales LGBTIQ+ en el dmbito laboral.

Con el anexo técnico: Protocolo de Atencidon y Asesoria a Casos de Violencia Basada en
Género, se incluye la ruta de accidn en caso de ser victima de este tipo de violencia y la
ruta de atencién que determina las responsabilidades de los diferentes organismos o
dependencias participantes en la convivencia laboral y administracion del talento
humano, asi como las recomendaciones de buenas prdcticas laborales.

Nuestra compania se declara cumplidora de las disposiciones legales que regulan la
prevencion de cualquier tipo de violencia, discriminacion o mal trato, teniendo en cuenta
un enfoque diferencial y de género para prevenirlo y eliminarlo del mundo del trabajo. Nos
comprometemos a conservar un ambiente de frabajo sano, seguro y adecuado para
nuestros colaboradores y colaboradoras; por tanto, velamos por el cumplimiento de los
protocolos y procesos asociados a las conductas que eviten el desencadenamiento de
cualquier situacién o modalidad de acoso o que afecte la sana convivencia.

En este sentido, el nivel directivo reconoce que los colaboradores y colaboradoras tienen
derecho a frabajar en un entorno libre de toda forma de discriminacién y conductas que
se puedan considerar hostigamiento, coercién o alteracién, por su parte insta para que se
cree un enforno de trabajo abierto e inclusivo que promueva la convivencia laboral y el
bienestar colectivo bajo la promocion del derecho de todos y todas para ser tfratados con
dignidad y lograr una colaboracién conjunta en la instauracién de un protocolo de
prevencion, correccidn, atencién y proteccién contra el acoso laboral y sexual, la violencia
de género vy la discriminacion en el lugar de trabajo. Por lo anterior, sin primar quién sea la
victima o el ofensor, ni cudl sea su rango jerdrquico, se rechaza de raiz cualqguier forma de
discriminacién, desigualdad, acoso y violacion por razén de sexo, genero, etnia, edad,
migracién o inmigracion, capacidad diversa que altere la convivencia y el buen frato en
todos los lugares de trabajo de la compania.

Y se favorece la igualdad y equidad que permite la distribucion de cargas de trabajo vy el
acceso a las actividades de formacion y capacitacién; la dignidad en las condiciones de
frabajo, la informaciéon constante, oportuna y confiable, con mecanismos de
comunicacion que aseguran la fransparencia y el despliegue de la informacién oportuna
y completa sobre procesos y procedimientos institucionales.

Con responsabilidad y certeza, respetaremos acuerdos, instrucciones y estructuras
jerdrquicas, asumiendo integralmente la importancia de cada funcién, realizdndola con la
madxima dedicacién, teniendo como base el marco legal sobre deberes y derechos de
quienes hacemos parte de RAMPINT.
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Como medidas de control y seguimiento para el cumplimiento, se adicionard al
Reglamento Interno de Trabajo un capitulo especifico sobre estas temdticas, manteniendo
conformado, vigente y con total respaldo la gestidn de su Comité de Convivencia Laboral
y dreas de soporte, quienes actuardn sobre los procedimientos internos confidenciales,
conciliatorios y efectivos para prevenir y/o corregir las conductas de presunto Acoso
Laboral y la discriminacidn hacia las personas de los sectores sociales LGBTIQ+; a su vez, la
organizacion llevard a cabo la atencién y proteccion del acoso sexual en el tfrabagjo y
promoverd con ello la salud mental y las buenas relaciones sociales laborales de sus
frabajadores y tfrabajadoras.

Asi mismo, se dispondrdn en nuestra pdgina oficial www.rampint.com. los canales de
denuncia anénima o identificada, asi como el correo  electronico
oficialdecumplimiento@rampint.com, que ponga en conocimienfo las sifuaciones o
factores de riesgo que generan o incentfivan estas violencias.
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Rampint S.A.S, es una empresa comprometida con el cumplimiento de los marcos legales
vigentes en seguridad vial, con el fin de prevenir accidentes viales y proteger la integridad de sus
colaboradores, equipos, el ambiente y partes interesadas. Para lograr esto, se establecen los
siguientes compromisos:

Establecer estrategias de concientizacion: La empresa se compromete a proporcionar
capacitaciones periddicas y orientadas a la prevencion de siniestros viales, fomentando la
adopcién de conductas proactivas y el manejo defensivo. Ademds, se promoverd la conciencia
vial entre los distintos actores viales, incluidos, proveedores y clientes.

Reducir la accidentabilidad vial: La organizacién se enfoca en la promocién de usuarios,
vehiculos, y entornos seguros, a través de la intervencién de los factores de seguridad vial, en
donde se implementan programas de gestién de riesgos criticos y se establece factores de
desempeno para promover comportamientos seguros; a su vez monitorear las condiciones de la
infraestructura vial que puedan causas eventos no deseados, con el fin de gestionar los riesgos
generados por estas.

Mantenimiento preventivo vy verificacion periddica: Se establecerd un plan de mantenimiento
preventivo para el parque automotor de la empresa, de modo que se garantice el éptimo
estado técnico-mecdnico de los vehiculos utilizados en las actividades de la organizacién. Se
llevard a cabo una verificacién periddica para asegurar el cumplimiento de este plan.

Cumplimiento de la normativa vigente: Rampint S.A.S se compromete a cumplir con el cédigo
nacional de trdnsito y otros requisitos legales aplicables al trdnsito terrestre. Esto incluye mantener
al dia la documentacién y revisiones necesarias para garantizar que los colaboradores vy
vehiculos estén en regla.

Mejora continua en la gestién del riesgo de trdnsito: Se implementard un sistema de seguimiento
y medicién de la eficacia del plan estratégico de seguridad vial. Esto permitird identificar dreas
de mejora y tomar acciones correctivas para reducir los riesgos viales.

Esta politica serd revisada, como minimo cada tres (3) anos, socializada y accesible para todos
los niveles de la organizacion.
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POLITICAS DE REGULACION VIAL
Politica de prevenciéon de Adicciones GG-PE-02

RAMPINT S.A.S establece el compromiso con esta politica de prevencién, en las actividades
desarrolladas por los conductores, ya sean por cargo o por rol.

Horas de conduccién y descanso

RAMPINT S.A.S busca garantizar un éptimo desempeno de sus operaciones dentro del marco de
la seguridad vial e industrial. Igualmente, dentro de estas politicas se implementard la prdctica
de pausas activas como una medida obligatoria para promover y regular el adecuado descanso
de los conductores.

Teniendo en cuenta las condiciones laborales del personal de conductores de la empresa, y
dado que la actividad que desarrollan implica actividades continuas durante la jornada laboral,
se deberdn seguir los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSSTy el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV. El conductor que se encargue de la operacién
de vehiculos deberd acogerse a las horas de conduccidén y descanso designados de acuerdo
con la normatividad colombiana, realizando pausas activas con regularidad para evitar
condiciones de fatiga durante el desarrollo de su acftividad.

En consecuencia, los programas que se implementen bajo esta politica deberdn:

* Establecer tiempos de reposo y descanso para prevenir la fatiga.

* Establecer pausas activas cada 2 horas (ejercicios de estiramiento).

¢ Establecer esquemas de seguimiento sobre el cumplimiento de los tiempos de reposo y pausas
a los conductores que realicen actividad en recorridos largos.

* Incluir en las capacitaciones temas relacionados con hdbitos de sueno y descanso, nutricion y
ejercicio, los cuales pueden prevenir la fatiga en los colaboradores.

Uso del cinturdn de seguridad

El uso de los cinturones de seguridad y/o elementos de proteccidén personal es de suma
importancia para RAMPINT. Es obligatorio que los conductores de vehiculos propios o al servicio
de la empresa los utilicen en todo momento, incluso en trayectos cortos, al igual que los usuarios
del servicio de transporte. Por esta razdn, es fundamental que el conductor verifique antes de
comenzar el recorrido que todos los ocupantes del vehiculo estén utilizando el cinturén de
seguridad de manera adecuada. Es responsabilidad del conductor recordar a los pasajeros la
importancia de usar este elemento y no iniciard la marcha hasta que todos los ocupantes estén
debidamente asegurados.

Regulacion de la velocidad

Todos los conductores de RAMPINT S.A.S, ya sean proveedores de servicio de transporte o
colaboradores responsables de transportar personal de la empresa o terceros, deben cumplir
rigurosamente con los limites de velocidad establecidos en la normativa vigente,
especificamente en el Cddigo Nacional de Trdnsito Terrestre. Ademds, es fundamental que
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respeten los limites establecidos segun la sefalizacién vial de la zona por la que fransiten. En
ningun caso se permitird que el personal encargado de conducir los vehiculos al servicio de la
empresa exceda la velocidad permitida, sin excepcién alguna.

La velocidad mdxima de circulacidon en las vias urbanas serd con una velocidad mdxima de
60Km/h; pero en todo caso el conductor estard sujeto a sus variaciones segun por la zona donde
transite o condicidén en la conduccién, lo cual se adopta en 30Km/h:

. Zona escolar

. Zona residencial

. Zona deportiva

. Zona Hospitalaria

. Centros poblados al borde de la carretera

. Zona militar

. Trabajos en la via

. Condiciones adversas a la conduccién tales como (lluvia, neblina, granizo, Deslumbramientos
por el sol),

ONON~UOT AN WDN —

El trénsito en las vias rurales y nacionales independiente de su orden y categoria serd de 80Km/h
pero en todo caso estard sujeto a sus variaciones segun por la zona donde transite

Uso de la telefonia movil al conducir

RAMPINT S.A.S reconoce la importancia de garantizar la seguridad vial de sus colaboradores y
de la comunidad en general. Con el fin de promover un entorno de conduccién seguro, se
establecen los siguientes compromisos:

Prohibiciéon total de uso de equipos bidireccionales mientras se conduce:

a. Queda estrictamente prohibido el uso de equipos de comunicacién mientras se conduce un
vehiculo al servicio de la empresa.

b. Se prohibe el uso de teléfonos maéviles, asistentes digitales personales (PDA), dispositivos de
mano, tabletas, dispositivos convergentes, dispositivos de mensajes de texto, computadoras y
otros dispositivos electrénicos méviles (ya sea de otra persona o de propiedad de la entidad)
cuando el vehiculo estd en movimiento.

Fomento de la concentracién en la conduccion:

a. Se recomienda evitar el uso de dispositivos de manos libres incluso cuando el vehiculo estd en
movimiento, con el objetivo de mejorar la concentracién durante la conduccion.

b. Se anima a los colaboradores a encontrar momentos adecuados y seguros para realizar
llamadas telefénicas u otfras tareas relacionadas con la comunicacion, fuera del entorno de
conduccidén.

Implementacion de alternativas seguras:

a. Se alienta a utilizar sistemas de manos libres, como dispositivos con tecnologia Bluetooth, en
caso de ser necesario realizar llamadas durante el trayecto, siempre y cuando esto no distraiga
la atencidn del conductor.

b. En caso de ser estrictamente necesario utilizar dispositivos electronicos méviles, se sugiere
estacionar el vehiculo de manera segura en un lugar adecuado antes de hacer uso de ellos.
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Para todos los casos expuestos en la serie de POLITICAS DE REGULACION VIAL

Programas de concientizacién y capacitacion:

a. La empresa se compromete a brindar informacién y capacitacién sobre seguridad vial,
enfatizando en la prevenciéon de adicciones, uso de cinturén de seguridad, horas de conduccidon
y descanso, regulacion de la velocidad y el uso de telefonia mévil mientras se conduce.

b. Se promoverd la conciencia sobre los riesgos asociados con los riesgos viales y se
proporcionardn pautas claras sobre las mejores practicas en cuanto a la utilizacién de vehiculos.

Cumplimiento y consecuencias:

a. Elincumplimiento de estas politicas se considerard una falta grave y podrd resultar en medidas
disciplinarias, que pueden incluir desde advertencias hasta sanciones mds severas, dependiendo
de la gravedad y frecuencia del incumplimiento.

b. Se fomentard un ambiente de responsabilidad mutua, en el que los colaboradores se sientan
cdémodos reportando cualquier incumplimiento de la politica por parte de sus companeros.
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RAMPINT S.A.S., consciente de que sus decisiones empresariales generan impactos a su grupo de
interés, asume compromisos que contribuyan con el bienestar social y el respeto al medio
ambiente, por lo tanto, ha establecido la presente politica, la cual busca atender bajo criterios
de razonabilidad, proporcionalidad y sostenibilidad las diferentes necesidades de sus grupos de
interés, teniendo como objetivo principal que el desarrollo de su objeto social esté dirigido al
cumplimiento de diferentes estadndares que generen un valor econémico, social y ambiental
sostenible para todos los actores con los que se relaciona la compania.

Para ello, como actores relevantes por el cambio social, la proteccion ambiental y el gobierno
ético de los negocios, RAMPINT S.A.S., establece los siguientes principios:

o Cumplir con la legislacién vigente aplicable, adoptando de forma complementaria
cualquier tipo de directriz, acuerdo, o pacto segin corresponda.

o Fomentar el desarrollo personal, laboral y social de todos los trabajadores de la
compania, promocionando la capacitacién de los empleados a través de programas de
formacién, principalmente en aquellas dreas con una especial incidencia
ambiental/social.

o Potenciar una cultura de respeto al entorno natural, mitigando, corrigiendo, y/o
compensando los impactos negativos y la potenciaciéon de los impactos positivos
medioambientales.

o Gestionar procesos de dialogo con comunidades de las diferentes zonas de influencia de
los proyectos vigentes.

o Desarrollar relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no
discriminaciéon y el respeto a la diversidad, promoviendo un entorno laboral seguro y
saludable, enfocado en potenciar la confianza, abriendo espacios para la escucha de
ideas, nuevas necesidades y sugerencias.

o Desarrollar e implementar buenas prdcticas operativas y administrativas, estableciendo
procesos seguros y trasparentes que apunten directamente en la proteccion humana vy
ambiental.

La presente politica se revisard periddicamente para garantizar su adecuacién e
implementacién efectiva.

Todas las revisiones estardn sujetas a la aprobacion de la Gerencia de la compania.
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RAMPINT SAS es una compania comprometida con el respeto, promocién, cumplimiento vy
proteccidén de los Derechos Humanos, por ello ha desarrollado una iniciativa de gran importancia
basada en el respeto y la dignidad de todo sus grupos de interés — Stakeholders-, reconociendo
a cada uno de ellos como titulares de derechos inherentes a su condicidn humana, por ello, para
propiciar una base que permita incorporar la responsabilidad de respetar los derechos humanos
en todas las funciones empresariales de la compania, se cred la presente politica, en
observancia a la Constitucion Politica de Colombia, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, Pacto Mundial para el Empleo y demds tratados internacionales vigentes.

En este senfido, RAMPINT SAS ha decidido adoptar cuatro principios organizacionales, sobre los
cuales debe regirse las relaciones humanas dentro y fuera de la compania, siendo estos:

e Igualdad de condiciones laborales para todas las personas: indistintamente su cargo
dentro de la empresa, todas las personas tienen derecho al respeto, reconocimiento y
garantia de los principios y derechos humanos, por igual.

e Personas fransparentes: Los colaboradores no apoyan ni hacen parte de ningun acto que
pueda derivar en la vulneracion de los derechos humanos de otra persona.

e La honestidad, el respeto y la ética empresarial son principios transversales de la
compania: Todas y todos los colaboradores que hacen parte de RAMPINT S.A.S., acatan
de manera integral los lineamientos instifucionales, generando relaciones interpersonales,
comerciales, con comunidades, clientes y proveedores, basadas en el respefo y la
rectitud.

e Respeto de los derechos humanos y erradicacién de cualquier acto de acoso laboral en
la compania: RAMPINT S.A.S., es abanderada de la prohibicidon de cualquier practica que
pueda derivar en acoso laboral, hostigamiento y demds actitudes que menosprecien la
labor de un colaborador; por ello, en igualdad de condiciones todos y todas serdn
escuchados en los procesos que se adelanten internamente en concordancia con el
debido proceso que les asiste.

En RAMPINT S.A.S., el compromiso es velar por el cumplimiento y promocion de los Derechos
Humanos en los diferentes lugares donde la compania ejecute proyectos, esto, con el fin de
afianzar lazos en las regiones en donde se tenga presencia, reflejando siempre las buenas
practicas empresariales consagradas en el Codigo de Etica de la compafiia y dando
cumplimiento a cada principio agqui enunciado.

Es por esto que, la finalidad de la presente politica es lograr que las actividades administrativas y
operativas que se desarrollan de manera diaria sean integras y basadas en un valor humano
sostenible, respetando en todo momento la diversidad de personas con las que se crean
relaciones comerciales, sociales y laborales; compromiso que se comparte con los grupos de
interés internos y externos con los que se tiene relacionamiento.

Igualmente, se destaca que RAMPINT S.A.S., desde el inicio de sus operaciones ha propendido
porgue la innovacion, producciéon vy la sostenibilidad empresarial se desarrolle, evolucione y
crezca correlativamente con el espiritu de servicio y el bienestar de las personas, esto, como
acciones concretas para propender por el bienestar de sus trabajadores y demds grupo de
interés.
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Por Ultimo, la presente politica es creada igualmente para fomentar la capacitacién, la
capacidad de gestion y el liderazgo en cuestiones de derechos humanos al interior de la
organizacidén, ya que, la misma permitird generar consciencia sobre la importancia de respetar
y garantizar los derechos humanos entre los diferentes departamentos.

La presente politica se revisard periddicamente para garantizar su adecuacidon e
implementacioén efectiva.

Todas las revisiones estardn sujetas a la aprobacion de la Gerencia de la compania.
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Gerente Administrativa
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Proceso: Gestidon Gerencial
Fecha: 11.08.2025
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RAMPINT SAS reconoce que la prestacion de servicios de Ingenieria, Montaje vy
Mantenimiento en el sector de hidrocarburos conlleva una serie de riesgos que pueden
tener un impacto significativo en la seguridad, el medio ambiente, la calidad, la
seguridad fisica y la rentabilidad. Por lo tanto, nos comprometemos a implementar una
solida gestion de riesgos que permita identificar, evaluar, mitigar y gestionar
adecuadamente los riesgos asociados a nuestras operaciones.

Por tanto, a dispuesto de los siguientes compromisos para gestionar los riesgos de la
organizacion de los siguientes escenarios:

- Proteger la seguridad de nuestros empleados, contratistas y las comunidades de la
zona de influencia de nuestros proyectos.

- Salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales en todas nuestras
actividades.

- Garantizar la confinuidad de nuestras operaciones y la prestacion de servicios de alta
calidad.

- Minimizar las pérdidas financieras y proteger la rentabilidad de la empresa.
Igualmente, RAMPINT SAS llevard a cabo un proceso de identificacion de riesgos
exhaustivo de los escenarios propios de la organizacién, esto con el fin de evaluar su
probabilidad e impacto sobre la organizacion y emprender a implementar acciones y
estrategias que permitan mitigar los efectos adversos de los escenarios identificados.
Dentro de estas estrategias se compromete a:

a. Implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo para proteger a los
empleados y contratistas, incluida la prevencion y preparacion para afrontar una
emergencia operativas, por siniestro vial y propias del entorno.

b. Desarrollar y mantener sistemas de gestion ambiental que cumplan con los estdndares
y regulaciones aplicables.

c. Aplicar buenas prdcticas de ingenieria y control de calidad en todos los proyectos.

d. Establecer estrategias financieras soélidas para hacer frente a la volatilidad del
mercado.

e. Cumplir con todas las leyes y regulaciones relevantes y adaptarnos a los cambios en
la normativa.

Nos comprometemos a buscar constantemente formas de mejorar nuestra gestion de
riesgos, incorporando lecciones aprendidas y buenas prdcticas en nuestras
operaciones.
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Por tanto, todos los empleados y contratistas de RAMPINT S.A.S son responsables de
cumplir con esta politica y seguir los procedimientos establecidos.

Esta politica de gestion de riesgos es esencial para garantizar la seguridad, la
sostenibilidad y el éxito continuo de RAMPINT SAS. La alta direcciéon de la empresa esta
comprometida con suimplementaciéon y revision periddica para adaptarse a un entorno
en constante cambio.

gé.wr Panc_.

Gladys Cecilia Castillo Camacho
Representante Legal

Codigo: GG-PE-07

Version: 02

Proceso: Gestion Gerencial
Fecha: 08.11.2025
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1.1 Identificacion del responsable de fratamiento

RAMPINT SAS constituida y existente bajo las leyes de la Republica de Colombia, en
adelante  RAMPINT SAS, actuando como responsable del tratamiento de
informacion personal, se identifica a través de los siguientes datos:

Razdn social RAMPINT SAS

NIT

800.226.833-1

Direccién Fisica CALLE 37 35 A 23 BARRIO YARIMA, BARRANCABERMEJA
Correo electrénico contacto@rampint.com
Teléfono 6076123292

1.2 Definiciones

a.

Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a
una o a varias personas naturales determinadas o determinables.

. Dato personal semiprivado: son aquellos datos que no tienen una naturaleza

intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede
interesar no solo a su titular, sino a un grupo de personas o a la sociedad en
general. En este caso, para su tratamiento se requiere la autorizaciéon
expresa del Titular de la informacion. Por ejemplo: datos de cardcter
financiero, datos relativos a las relaciones con las enfidades de seguridad
social (EPS, AFP, ARL, Cajas de Compensacion).

Dato personal sensible: son aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos
gue revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Dato personal privado: es un dato personal que por su naturaleza intima o
reservada solo interesa a su Titular y para su tratamiento requiere de su
autorizacién expresa. Por ejemplo: Nivel de escolaridad, libros de los
comerciantes, entre otros.

. Dato personal pUblico: es aquel tipo de dato personal que las normas y la

Constitucion han determinado expresamente como publicos y, para cuya
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recoleccion y tratamiento, no es necesaria la autorizacién del Titular de la
informacioén. Por ejemplo: estado civil de las personas, datos contenidos del
RUNT, datos contenidos en sentencias judiciales ejecutoriadas, entre otros.

h. Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

i. Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el Tratamiento de los datos.

j. Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

k. Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

|. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacioén o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

m. Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacidén de un Tratamiento por el Encargado por
cuenta del responsable

1.3 Objetivo de la politica

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como propdsito
establecer los criterios bajo los cuales se realiza el tratamiento de la informacién
personal que reposa en las bases de datos, archivos fisicos y digitales de RAMPINT
SAS, dando asi cumplimiento al articulo 15y 20 de la Constitucidén Nacional, la Ley
1581 de 2012, el Capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015 y la Sentencia C-748 de 2011.

1.4 Alcance de la politica

Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de
datos de RAMPINT SAS, quien actia en calidad de responsable del tratamiento de
datos personales. Asi mismo establece los criterios que RAMPINT SAS ha incorporado
para el fratamiento de los datos personales, los mecanismos para que los titulares
puedan ejercer sus derechos, las finalidades, las medidas de seguridad, y ofros
aspectos relacionados con la proteccién de la informacidn personal.

La presente Politica de tratamiento de datos personales estd dirigida a cualquier
titular de la informaciéon o aquel que actie como su representante legal y del cual
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RAMPINT SAS haya requerido informacion personal para el desarrollo de alguna
actividad

Capitulo Segundo - Tratamiento de datos
2.1 Tipos de datos personales tratados

RAMPINT SAS en el desarrollo de sus actividades requiere realizar el tfratamiento de
las siguientes categorias de datos: Datos académicos, Datos de caracteristicas
personales, Datos de circunstancias sociales, Datos de contacto, Datos de salud,
Datos electrénicos, Datos identificativos, Datos laborales, Datos patrimoniales,
Datos puUblicos, Datos sensibles

2.2 Tratamiento al cual se someten los datos personales

Los datos personales que son obtenidos por RAMPINT SAS estdn sometidos a los
siguientes tratamientos:

e Recoleccion

RAMPINT SAS recolecta informacion personal a través de diversos medios en el
desarrollo de las diferentes actividades relacionadas con su objeto social, y las
obligaciones que tiene como empleador. La informacién personal serd obtenida
de fres formas diferentes: a) directamente del fitular, b) de un tercero siempre y
cuando este cuente con la autorizacion y c) de fuentes publicas de informacion.

Asi mismo la recoleccién de informacién personal podrd llevarse a cabo a través
de medios fisicos, digitales o electréonicos, y en cada uno de ellos se incorporard un
aviso de privacidad y autorizacién, dando asi cumplimiento a los requisitos
establecidos en el art. 2.2.2.25.3.2 y 2.2.2.25.3.3 del decreto 1074 y obedeciendo los
principios de libertad y finalidad del art. 4 de la Ley 1581.

e Almacenamiento

El aimacenamiento de la informacién personal contenida en las bases de datos o
sistemas de informacion se encuentra en los servidores propios dentro del pais, y en
servidores externos de terceros, los cuales cuentan con medidas de seguridad
fisica, técnicas y administrativas, y cuenta con controles de acceso a la
informacion, garantizando el principio de acceso y circulacién restringida.

La informacién personal que se encuentre sujeta a requerimientos de Ley
permanecerd almacenada en nuestras bases de datos de acuerdo con lo que



RAM PI N T POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO
PERSONAL

©

para esto la Ley haya establecido, en aquellos casos donde la Ley no se ha
pronunciado la informacion permanecerd mientras que la finalidad para la cual
fue recolectada se encuentre vigente.

e Circulacion

Por regla general, RAMPINT SAS no comparte los datos personales que recolecta
con terceros. No obstante, para el cumplimiento efectivo de sus obligaciones
puede entregar los datos a otfras entidades, amparados en los arficulos 2.2.2.25.5.1
y 2.2.2.25.5.2 del decreto 1074 que establece que se encuentra permitido la
transmision de datos personales cuando sea necesario para la ejecucion de un
contrato entre el titular y el responsable del fratamiento, o para la ejecucion de
medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizacién del
titular o exista un contrato de transmision de datos personales.

o Supresion

La supresidon de la informaciéon personal que haya sido recolectada se llevard a
cabo cuando: (I) no sea necesaria para el cumplimiento de aspectos legales,
contractuales, tributarios, financieros, de auditoria o estd cubierta por disposiciones
o requerimientos de Ley, (ll) No afecte o implique la perdida de trazabilidad o
integridad de las bases de datos o sistemas de informacién donde reposa la
informacion; (lll) Se haya cumplido o eliminado la finalidad para la cual fueron
recolectados. (IV) Sea solicitada por el titular de los datos o aquel que demuestre
que se encuentra autorizado y no vaya en confra de las definiciones anteriores. No
obstante, pueda que alguna informacién se conserve Unicamente con fines
estadisticos o de auditoria.

2.3 Usos o finalidades de la recoleccidn de informacién

El uso o finalidad que se da a la informacidon personal recolectada de cada tipo de
titular es:

TIPOS DE
TITULAR FINALIDADES DE USO
Prospectos 1. Generar modelos y datos para la toma de decisiones

2. Remitir o enviar informaciéon relacionada con el objeto social de la

organizaciéon

Gestionar las relaciones, derechos y deberes que se tienen con los fitulares

4. Adelantar comunicaciones o contacto via correo electrénico, SMS,

teléfono u ofro medio

Realizar actividades de gestion administrativa

6. Recibir y gestionar requerimientos sobre productos o servicios, atencién a
los titulares (Gestion PQR)

®

o
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FINALIDADES DE USO

Adelantar comunicaciones a distancia para la venta de productos o
servicios

Cumplir con la atencién de derechos de los ciudadanos

Adelantar campanas de Actualizacién de datos e informacién de
cambios en el tratamiento de datos personales

Realizar prospeccion comercial

Generar estadisticas internas

Mantener un registro histérico, cientifico o estadistico

Generar modelos y datos para la toma de decisiones

Atender requerimientos de autoridades judiciales o administrativas

Remitir o enviar informacién relacionada con el objeto social de la
organizacion

Gestionar las relaciones, derechos y deberes que se tienen con los fitulares
Realizar el envio de comunicaciones a nivel general

Gestionar y mantener un histérico de relaciones comerciales

Adelantar el ofrecimiento productos y servicios

Realizar encuestas de opinidn

Adelantar comunicaciones o contacto via correo electrénico, SMS,
teléfono u otro medio

Redlizar la verificacion de cumplimientos legales o normativos

Realizar actividades de gestibn administrativa

Realizar la verificacion de datos y referencias

Generar facturas

Recibir y gestionar requerimientos sobre productos o servicios, atencién a
los titulares (Gestion PQR)

Cumplir con los requisitos legales para la prevencion del lavado de activos
y financiacién del terrorismo

. Adelantar comunicaciones a distancia para la venta de productos o

servicios
Realizar la verificacion de datos o referencias suministradas con terceros o
entidades

. Gestionar los requisitos 0 necesidades que nos hayan sido requeridos o se

deriven de una relacién comercial

Cumplir con la atencidén de derechos de los ciudadanos

Adelantar investigaciones en caso de presentarse sifuaciones de riesgo o
violaciones a la seguridad

Gestionar la seguridad en tfodos sus aspectos

Enviar y compartir publicidad propia

Realizar la aplicacion de sanciones asociadas a incumplimientos de algun
fipo

Cumplir con los deberes econdmicos y contables de la organizacion
Realizar actividades de cobro y pago

Realizar andilisis de perfiles

Realizar actividades de fidelizacion

Adelantar campanas de Actudlizacion de datos e informacion de
cambios en el tratamiento de datos personales

Realizar la formalizacién de ajustes o acuerdos de pago

Realizar actividades de marketing fradicional o digital
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FINALIDADES DE USO

Cumplir con los requisitos legales asociados a la formalizaciéon de contratos

Mantener un registro histérico, cientifico o estadistico

Gestionar las relaciones, derechos y deberes que se tienen con los titulares
Adelantar comunicaciones o contacto via correo electrénico, SMS,
teléfono u otro medio

Redlizar actividades de gestion administrativa

Redlizar la verificacion de datos y referencias

Cumplir con los requisitos legales para la prevencion del lavado de activos
y financiacion del terrorismo

Redlizar la verificacién de datos o referencias suministradas con terceros o
entidades

Cumplir con la atencién de derechos de los ciudadanos

Adelantar investigaciones en caso de presentarse sifuaciones de riesgo o
violaciones a la seguridad

Gestionar la seguridad en tfodos sus aspectos

Redlizar la aplicacion de sanciones asociadas a incumplimientos de algun
tipo

Adelantar campanas de Actualizacion de datos e informacion de
cambios en el fratamiento de datos personales

Redlizar la formalizacién de ajustes o acuerdos de pago

Cumplir con los requisitos legales asociados a la formalizacién de contratos
Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia
de seguridad y salud en el trabajo

Cumplir con los requisitos asociados a las relaciones laborales vy
condiciones de frabajo

Adelantar la administracién de Sistemas de Informacién, gestién de claves,
administraciéon de usuarios, etc.

Trdmite de requerimientos por parte de entidades como IPS, EPS, ARL.
Gestionar las actividades asociadas al manejo de personal

. Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia

laboral y de seguridad social, entre otras, aplicables a exempleados o
empleados actuales

Cumplir con los requisitos de gestion de riesgos laborales

Preservar la seguridad de los activos y personas

Gestionar y realizar el pago de nomina

Adelantar la gestion de riesgos laborales y la prevencion y proteccién del
recurso humano ante enfermedades y accidentes del dmbito laboral
Realizar control de horario

Gestionar riesgos o accidentes dentro de las instalaciones

Realizar la verificacion de riesgo de salud

Registro en aplicativos y formularios de enfidades y organismos estatales
por requerimiento legal

Cumplir con los requisitos de pago de prestaciones sociales

Cumplir con los protocolos de bioseguridad exigidos por el ministerio de
salud en concordancia con la prevencién del COVID-19

Asegurar la gestion de la seguridad en nuestras instalaciones

Confrolar el acceso y salida de personas en las instalaciones

Adelantar procedimientos administrativos y de control interno

Cumplir con la declaracién y pago de aportes de seguridad social
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Realizar procesos de formacién de personal interno

Mantener un registro histérico, cientifico o estadistico

Generar modelos y datos para la toma de decisiones

Remitir o enviar informacién relacionada con el objeto social de la
organizaciéon

Gestionar las relaciones, derechos y deberes que se tienen con los titulares
Redlizar el envio de comunicaciones a nivel general

Gestionar y mantener un histérico de relaciones comerciales

Adelantar comunicaciones o contacto via correo electrénico, SMS,
teléfono u otro medio

Redlizar la verificacion de cumplimientos legales o normativos

Realizar actividades de gestién administrativa

Realizar la verificacion de datos y referencias

Recibir y gestionar requerimientos sobre productos o servicios, atencién a
los titulares (Gestidon PQR)

Cumplir con los requisitos legales para la prevencion del lavado de activos
y financiacién del terrorismo

Redlizar la verificacién de datos o referencias suministradas con terceros o
entidades

Cumplir con la atencién de derechos de los ciudadanos

Adelantar investigaciones en caso de presentarse sifuaciones de riesgo o
violaciones a la seguridad

Gestionar la seguridad en todos sus aspectos

Redlizar la aplicacion de sanciones asociadas a incumplimientos de algun
tipo

Cumplir con los deberes econdémicos y contables de la organizacion
Realizar actividades de cobro y pago

. Adelantar campanas de Actualizacion de datos e informacién de

cambios en el fratamiento de datos personales

. Redlizar la formalizacién de ajustes o acuerdos de pago
. Cumplir con los requisitos legales asociados a la formalizacién de contratos
. Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia

de seguridad y salud en el trabajo

. Trdmite de requerimientos por parte de entidades como IPS, EPS, ARL.
. Registro en aplicativos y formularios de enfidades y organismos estatales

por requerimiento legal

Adelantar procedimientos administrativos y de control interno

Realizar la verificacién de requisitos juridicos, técnicos y/o financieros
Gestionar las relaciones, derechos y deberes que se tienen con
proveedores

2.4 Tratamiento de datos sensibles

Los datos sensibles recolectados serdn tratados con las siguientes finalidades
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TIPO DE DATO FINALIDAD DE RECOLECCION
SENSIBLE
Biométricos 1. Gestionar la seguridad en todos sus aspectos
2. Realizar confrol de horario
3. Gestionarriesgos o accidentes dentro de las instalaciones
4. Redlizar actividades de gestién administrativa
5. Adelantar investigaciones en caso de presentarse situaciones de riesgo
o violaciones a la seguridad
6. Preservarla seguridad de los activos y personas
7. Asegurar la gestién de la seguridad en nuestras instalaciones
8. Conftrolar el acceso y salida de personas en las instalaciones
9. Adelantar procedimientos administrativos y de confrol interno
Datos de salud 1. Cumplir con los requisitos legales asociados a la formalizacién de

contratos
2. Cumplir con los requisitos asociados a las relaciones laborales vy
condiciones de frabajo
3.  Cumplirlo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia
laboral y de seguridad social, entre otras, aplicables a exempleados o
empleados actuales
4. Redlizar actividades de gestién administrativa
5.  Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia
de seguridad y salud en el trabajo
6. Trdmite de requerimientos por parte de entidades como IPS, EPS, ARL.
7.  Cumplir con los requisitos de gestidon de riesgos laborales
8. Adelantarla gestién de riesgos laborales y la prevencion y proteccién del
recurso humano ante enfermedades y accidentes del dmbito laboral
9. Gestionar riesgos o accidentes dentro de las instalaciones
10. Realizar la verificacién de riesgo de salud
1. Cumplir con los protocolos de bioseguridad exigidos por el ministerio de
salud en concordancia con la prevencién del COVID-19

2.5 Autorizacion para el fratamiento de datos

RAMPINT SAS solicitard de manera libre, previa, expresa y debidamente informada,
la autorizaciéon por parte de los titulares de los datos personales y para ello generard
mecanismos idéneos garantizando para cada caso que sea posible verificar el
otorgamiento de dicha autorizacién. La misma, podrd constar en cualquier medio,
bien sea un documento fisico, digital, electrénico o en cualquier formato que
garantice su posterior consulta a fravés de herramientas técnicas, cumpliendo con
los requisitos establecidos en la Ley

« Autorizacion tratamiento de datos ninos, nifas y adolescentes

En el Tratamiento de datos personales de ninos, ninas y adolescentes se asegurard
el respeto a los derechos de los menores de edad. RAMPINT SAS podrd requerir el
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tratamiento de datos personales de menores de edad para dar cumplimiento a
aspectos legales como: |) El articulo 32 de la Ley 789 de 2002 relacionado con la
obligacién de adelantar la vinculacidon de aprendices y Il) El derecho de los
afiliados al Sistema de Seguridad Social de dfiliar a cualquier pariente dentro del
tercer grado de consanguinidad o a cualquier menor de 12 anos (sea o no
pariente) siempre y cuando dependa econdmicamente

En caso de requerir la recoleccién directa de datos personales de ninos, ninas y
adolescentes, RAMPINT SAS solicitard la autorizacion de tratamiento con el
consentimiento informado de los padres o adultos responsables de los menores de
edad

2.6 Medidas de seguridad y proteccion

RAMPINT SAS ha adoptado las medidas técnicas, juridicas, humanas vy
administrativas necesarias para procurar la seguridad de los datos de cardcter
personal protegiendo la confidencialidad, integridad, uso, acceso no autorizado
y/o fraudulento. Asi mismo, infernamente se han implementado protocolos y
lineamientos de seguridad de obligatorio cumplimiento para todo el personal con
acceso a datos de cardcter personal y a los sistemas de informacion.

2.7 Obligaciones de los encargados de la informacién personal

Las empresas y/o personas externas a RAMPINT SAS, que en virtud de una relacién
contractual realice el tratamiento de datos personales, deberd cumplir con las
siguientes obligaciones:

a. Garantizar al titular el acceso, consulta, actualizacion, rectificacién de sus
datos personales.

b. Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizaciéon para el tratamiento
de datos personales informando la finalidad de la recolecciéon

c. Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad que impida la
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento

d. Adoptar un manual interno de politicas que garanticen el cumplimiento de
la Ley 1581 de 2012, relativa a la proteccidn de datos personales.

e. Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

f.  Cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 18 de la Ley 1581 de
2012, y sus respectivos decretos reglamentarios, relativos a la proteccién de
datos personales.
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2.8 En caso de operar como encargado de la informacion

En los casos de que RAMPINT SAS opere como encargado de la informacion, los
Responsables de la informacion deberdn solicitar y conservar la autorizacion del
titular de la informacién, para el fratamiento de los datos personales por parte
nuestra, por lo tanto RAMPINT SAS presume que el Responsable de la informacion,
cuenta con las autorizaciones previas y expresas de los titulares con quien tiene
contacto, para hacer uso de sus datos personales y suministrard copia de tales
autorizaciones en caso de que como encargados lo requiramos, para los fines
consagrados en la politica de tratamiento de datos personales.

Capitulo Tercero - Gestidon de derechos
3.1 Derechos de los titulares

El Derecho Fundamental al Habeas Data, faculta al titular del dato solicitar el
acceso, actualizacion, rectificacion y supresion de sus datos personales que se
encuentran en posesidn de un tercero, a su vez, puede revocar la autorizaciéon que
ha otorgado para el tratamiento. Si un fitular de datos personales considera que
RAMPINT SAS fiene acceso a sus datos personales, esta persona puede en todo
momento solicitar la consulta de sus datos, o si considera que RAMPINT SAS estd
haciendo mal uso de sus datos, puede realizar la respectiva reclamacion.

El titular estd facultado para solicitar:

a. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

b. Conocer, actualizar y rectificar su informacién. Este derecho se podrd
ejercer, entre ofros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

c. Conocer por qué y para qué RAMPINT SAS, recolecta informacién en base
de datos.

d. Revocar la autorizaciéon dada para contener informacién personal en las
bases de datos de RAMPINT SAS y/o solicitar la supresidon del dato siempre
que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

e. Presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando
RAMPINT SAS no haya atendido satisfactoriamente consultas o reclamos.

f. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
tratamiento, de conformidad con lo previsto en el arficulo 10 de la Ley 1581
de 2012.
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g. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles Tendrd
cardcter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre
datos de las ninas y ninos y adolescentes

3.2 Tiempos de atencion
e Consulta

A través del mecanismo de la consulta, el titular del dato podrd solicitar a RAMPINT
SAS, acceso a su informacién personal. La consulta serd atendida en un término
madximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de esta.
En caso de no ser posible dar respuesta a la consulta dentro del término
referenciado, se le informard, los motivos de la demora vy se le dard respuesta,
maximo cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

e Reclamo

A través del mecanismo de reclamo, el titular del dato podrd reclamar a RAMPINT
SAS, alguna inconformidad que tenga sobre el uso que se le estd dando a sus
datos.

El reclamo serd atendido en un término mdximo de (15) quince dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. En caso de no ser posible
atender el reclamo dentro de dicho término se le informard, los motivos de Ia
demora y se le dard respuesta mdxima (8) ocho dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término.

En caso de gque el reclamo se encuentre incompleto, se le requerird, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que presente la
informacion requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. Cuando
RAMPINT SAS no sea competente para resolver el reclamo, dard traslado a quien
corresponda en un término mdaximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la
situacion al titular.

3.3 Procedimiento para ejercer los derechos como titular de los datos
o Titulares o personas facultadas para ejercer los derechos
Podrd ejercer sus derechos cualquier titular de la informacién o aquel que actue

como su representante legal. Los siguientes titulares son meramente con cardcter
ejemplificativo y no son exclusivos, ni excluyentes.
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Prospectos

Clientes

Empleados

Proveedores y Conftratistas

Informacion que debe acreditar el titular o persona

Para el radicado y atencién de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente
informacion:

a.
p.
C.

o

f.

Nombres y apellidos completos

Tipo y nUmero de identificacion

Datos de contacto (Direccidén fisica y/o electréonica y teléfonos de
contacto),

Medios para recibir respuesta a su solicitud,

Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba
de la autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacién)
Firma (si aplica) y nUmero de identificacion.

Todo ejercicio de sus derechos requiere de legitimacién previa, de acuerdo con lo
descrito en el arficulo 2.2.2.25.4.1 de decreto 1074, por lo cual toda peticidon o
reclamo asociados a solicitudes de acceso, rectificacion, actualizacidon o
eliminacién de datos deberd estar acompanada de cualquiera de los siguientes
documentos:

a0oaQ

Fotocopia de su documento de identidad

Carta autenticada de acreditacion de causahabiente

Carta autenticada de representacion o apoderamiento

Otro documento que acredite la facultad de representacion del titular de
los datos

Solicitud de imagenes o videos

En caso de que el titular de la informacidn solicite acceso a imdgenes y/o videos
donde se capture su informacion, deberd seguir el siguiente procedimiento:

a.

b.

Indicar los hechos de la solicitud, estableciendo fecha, hora, lugar y demas
informacion que facilite la ubicacion del fragmento de imagen o video
Justificar la necesidad de la solicitud

Aportar los documentos que permitan justificar que el fitular es la persona
indicada para realizar dicha solicitud. En caso de que el inferesado sea un
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tercero, deberd aportar el documento de autorizacion para el acceso a esa
informacion por parte del titular del dato

o Procedimiento para tradmites por solicitud de imagenes y/o videos
Para que proceda el frdmite, RAMPINT SAS:

a. Verificard que la informacién adn se encuentre almacenada en sus
servidores, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.2.2 de la presente
politica

b. Revisard dicha solicitud, y verificard si es procedente, revisando que no
afecte el derecho a la intimidad, y ofros derechos fundamentales de
terceras personas, diferentes al titular de la informacién que se encuentren
en dichas imdgenes y/o video

c. En caso de que afecte derechos de terceros, RAMPINT SAS notificard que
dentro de la informacion solicitada se encuentran imdgenes de terceros, por
lo cual se requiere realizar la anonimizacién (hacer borrosa o fragmentar) de
los datos. Los costos de dicho proceso de anonimizacidon deben ser
cancelados por el solicitante.

d. En caso de que no afecte derechos fundamentales de terceros, RAMPINT
SAS citard al titular de la informacion en sus instalaciones para que pueda
visualizar la informacidn que requiere.

3.4 Canales y Responsable

o Canales habilitados para el ejercicio de los derechos

RAMPINT SAS fiene habilitado los siguientes canales para que los titulares ejerzan su
derecho al Habeas Data.

Canal de Atencién Descripcion

Pagina web https://www.rampint.com/

Teléfono fijo 6076123292

Correo electréonico contacto@rampint.com

Punto de recepcion documental Cll 37 # 35 a 23 Barrio Yarima en

Barrancabermeja
Estos son los Unicos canales que RAMPINT SAS tiene habilitados para las consultas y
reclamos por proteccion de datos personales, por lo tanto, como fitular usted
deberd tenerlos presente.

» Responsable del cumplimiento de la politica
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El responsable del efectivo cumplimiento de la Politica, asi como de las consultas y
reclamos relacionados con la proteccion de datos personales de los titulares en
RAMPINT SAS serd la Juridica, En todo caso el responsable, podrd requerir otras
dreas de RAMPINT SAS para efectos de verificar el cumplimiento de la normativa
relativa a proteccién de datos personales. En caso de cualquier duda respecto a
esta politica, puede contactarnos a través de los canales anteriormente descritos

Capitulo Cuarto - Aspectos finales
4.1 Disposiciones
e Medidas permanentes

En el tratamiento de datos personales, RAMPINT SAS de manera permanente,
verificard en sus procesos, protocolos, procedimientos y politicas, que se garantice
el derecho de hdbeas data a los titulares de la informacion.

e Vinculo con la politica

Cualquier fitular de la informacion que tenga alguna relacion con RAMPINT SAS,
deberd acatar la presente politica. Los titulares de la informacidn, diferente a los
usuarios finales, deberdn cumplir con el manual interno de politicas relativas a la
proteccion de datos personales

e Cumplimiento de los principios

RAMPINT SAS garantiza los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o
calidad, tfransparencia, acceso Yy circulacidon restringida, seguridad vy
confidencialidad sobre los datos que reposan en las bases de datos de RAMPINT
SAS.

e Inscripcién de las bases de datos en el RNBD

Dando cumplimiento a las disposiciones normativas, RAMPINT SAS llevard a cabo la
inscripcion de las bases de datos que tiene en posesion de acuerdo con lo descrito
en el Decreto 090 de enero de 2018, el cual modifica y redefine los articulos
2.2.2.26.1.2 Ambito de Aplicacién y 2.2.2.26.3.1 Plazo de Inscripciéon del Decreto
1074 de 2015.

e Vigencia
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Las bases de datos en las que se registrardn los datos personales tendrdn una
vigencia igual al fiempo en que se mantenga y utilice la informacion para las
finalidades descritas en esta politica. Los datos personales proporcionados se
conservardn mientras se mantenga la relacién contfractual con el Titular de la
informacidén o mientras no se solicite su supresion por el interesado y siempre que No
exista un deber legal de conservarlos.

4.2 Cambios y Vigencia
» Fecha de aprobacién de la politica y entrada en vigor

La presente politica entra en vigor a partir del 01 de agosto de 2022 en su version 3
y reemplaza nuestra politica anterior del 2017.

RAMPINT SAS se reserva el derecho de modificar esta politica de privacidad en
cualguier momento. En caso de presentarse modificaciones, la compania
publicard aviso en la pdgina de internet, informando el cambio a realizar, con diez
(10) dias hdabiles de antelacion a la entrada en vigor de la nueva politica a través
de un comunicado general y de manera eficiente. Los titulares de la informaciéon o
sus representantes legales podrdn ejercer sus derechos de (i) conocimiento, (i)
actualizacién, (i) correccién, (iv) rectificacion, (v) revocacién cancelacién, o
eliminaciéon de los datos recolectados a RAMPINT SAS a través del medio indicado
en caso de no estar de acuerdo con los cambios nueva politica

g}&(i Dol _.

Gladys Cecilia Castillo Camacho
Representante Legal

Codigo: GG-PE-08

Version: 05

Proceso: Gestion Gerencial
Fecha: 08.11.2025
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POLITICA DE LA INFORMACION DOCUMENTADA Y DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

RAMPINT S.A.S reconoce la importancia critica de la seguridad de la informacion
en el logro de sus objetivos comerciales y el cumplimiento de los requisitos
regulatorios aplicables. Por lo tanto, ha decidido establecer, implementar,
operar y mejorar continuamente un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) que esté alineado con las necesidades del negocio y los
requisitos legales pertinentes, dicho lo anterior, se han definido los siguientes
lineamientos:

Con respecto a lacreacion y actualizacion de documentos. Todos los
documentos que sean requeridos por la organizacion para asegurar la gestion
HSEQ, deben estar debidamente identificados y descritos; a su vez, todos los
registros deben estar soportados, revisados y aprobados para su uso. Asegurar
el uso de las versiones actualizadas, es un compromiso de todos los
colaboradores que tienen incidencia sobre la informacion de interés de la
empresa.

Con respecto al control de la informacién documentada. Se debe asegurar que
la informacion esté disponible para su consulta y para su uso cudndo y donde se
necesite y estar protegida adecuadamente. De esta misma manera la
organizacion ha definido controles de acceso, distribucion, recuperacion,
utilizacion, almacenamiento, conservacion de la legibilidad, control de cambios,
conservacion y disposicion de la informacion generada, aspectos que todos los
colaboradores deben adoptar en sus prdcticas de frabajo.

Para dar cumplimiento al compromiso de mantener la informacion
documentada, la organizacion dispone de una plataforma tecnoldégica para
alojar en tiempo real la informacion generada, la cual debe ser utilizada por los
colaboradores como parte integral de sus responsabilidades sin excepcion
alguna, siguiendo en todo momento las indicaciones de control emitidas desde
el departamento SGI de la organizacion.
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Adicionalmente se contardn con los siguientes criterios de control

Esta politica se aplica a todos los colaboradores, contratistas, consultores, y
terceros que tengan acceso a la informacion de la organizacion. Cubre todos
los tipos de informacion, incluidos datos electronicos, impresos y orales.

Informacion Confidencial: Datos que requieren proteccién contfra divulgacién no
autorizada.

Informacion Sensible: Datos que, si se divulgan, pueden causar danos
significativos a la organizacion o a los individuos.

Informacion PUblica: Datos que pueden ser compartidos sin restricciones.

Las responsabilidades con respecto a la seguridad de la informacion serdn
definidas, compartidas, publicadas y aceptadas por todos los colaboradores,
contratistas y terceros que interactien con RAMPINT S.A.S.

e Colaboradores: Deben seguir las directrices establecidas en esta politica y
reportar cualquier incidente de seguridad.

e Departamento de Tl: Responsable de implementar y mantener las medidas
de seguridad técnica y operativa.

e Gerentes: Asegurar que sus equipos comprendan y cumplan con esta
politica.

o Oficial de Seguridad de la Informacién (CISO): Supervisar la aplicacién de esta
politica y realizar auditorias periddicas.

Toda la informacién debe ser clasificada segun su nivel de sensibilidad:
Confidencial: Informacion altamente sensible que podria causar dano
significativo si se divulga.

Restringida: Informacion sensible que podria causar danos moderados si se
divulga.

Interna: Informacién que es de uso interno y no debe ser compartida
externamente.

Publica: Informacion que puede ser divulgada sin restricciones.
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RAMPINT S.A.S implementard los procedimientos para la proteccion de su
informacioén. Todos los documentos e informacion relacionados con horarios,
movimientos y, en general, la relacionada con la Seguridad Fisica de RAMPINT
S.A.S o del Contratante de la que tenga conocimiento o acceso por cualquier
medio serdn consideradas como informacion confidencial. Igualmente se
controlard la operaciéon de sus procesos de negocio, asegurando la seguridad
de los recursos tecnologicos y las redes de datos asociadas de la siguiente
manera:

e Autenticacidén y Autorizacioén: Se utilizardn mecanismos de autenticacion
fuertes (como contrasenas complejas y autenticacion de dos factores) y
controles de acceso basados en roles.

e Acceso Minimo Necesario: Los colaboradores solo tendrdn acceso a la
informacién necesaria para realizar sus tareas.

RAMPINT S.A.S protegerd su informacion de las amenazas originadas por parte
del personal, implementando medidas de seguridad y concienciacion
adecuadas.

Se protegerdn las instalaciones de procesamiento y la infraestructura
tecnoldgica que soporta los procesos criticos RAMPINT S.A.S para garantizar su
integridad y disponibilidad.

RAMPINT S.A.S se compromete a proteger la informacién generada, procesada
o resguardada por sus procesos de negocio y activos de informacion asociados.
Se aplicardn controles adecuados de acuerdo con la clasificacion de la
informacién para minimizar impactos financieros, operativos o legales debido a
un uso incorrecto de la misma. Dentro de los cuales estan:

e Encriptacién: La informacién confidencial debe ser encriptada en trdnsito
Yy en reposo.

e Copia de Seguridad (Backup): Realizar copias de seguridad regulares de
la informacidn critica y almacenarlas en un lugar seguro.

e Destruccion de Informacion: La informacion que ya no es necesaria debe
ser destruida de manera segura.
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La seguridad serd una parte integral del ciclo de vida de los sistemas de
informacidén RAMPINT S.A.S, desde su concepcidon hasta su desmantelamiento.
Se garantizard una adecuada gestion de los eventos de seguridad vy las
debilidades asociadas con los sistemas de informaciéon, con el fin de mejorar
continuamente el modelo de seguridad de la organizacion.

RAMPINT S.A.S asegurard la disponibilidad de sus procesos de negocio y la
contfinuidad de su operacion, teniendo en cuenta el impacto que puedan
generar los eventos adversos.

e Notificaciéon: Todos los incidentes de seguridad de la informacién deben
ser reportados inmediatamente al Departamento de Tl.

e Respuesta: Se debe seguir un plan de respuesta a incidentes que incluya
la contencidn, erradicacion, recuperacion y andlisis post-incidente.

RAMPINT S.A.S, desarrollara actividades de seguimiento al cumplimiento de esta
politica y todos los controles que disponga para la seguridad de la informacién
a través de:

e Programa de Auditorias: Realizar auditorias periddicas para asegurar el
cumplimiento de esta politica.

e Revisiones de Cumplimiento: Verificar regularmente que todos los
empleados y sistemas cumplen con esta politica.

La organizacién en aras de familiarizar a todas las partes interesadas en la gestion
de seguridad de la informacion se compromete a socializar los topicos de este
tema a través de:

e Programa de Capacitacion: Todos los colaboradores deben recibir
capacitacion regular sobre la proteccion de la informacion y las mejores
prdcticas de seguridad.

e Concienciaciéon: Promover una cultura de seguridad de la informacion
mediante campanas de concienciacion y comunicacion interna.
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Esta politica debe ser revisada y actualizada al menos una vez al ano o cuando
sea necesario debido a cambios en la normativa, fecnologia o estructura de la
organizacion.

El incumplimiento de esta politica puede resultar en sanciones disciplinarias,
incluyendo la terminacion del contrato de trabajo y, en casos graves, acciones
legales que apliquen ala normativa de RAMPINT S.A.S, incluyendo lo establecido
en las normas que competen al Gobierno nacional y territorial en cuanto a
Seguridad y Privacidad de la Informacidn se refiere.

g}-ﬁtiﬂfﬂﬂ’f’_ﬂ

Gladys Cecilia Castillo Camacho
Representante Legal

Codigo: GG-PE-10

Version: 02

Proceso: Gestion Gerencial
Fecha: 08.11.2025
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1. INTRODUCCION

RAMPINT S.A.S reconociendo la importancia de la salud de nuestros tfrabajadores, del descanso
y disfrute del mismo, asi como el respeto por los espacios personales, familiares y sociales, los
cuales contribuyen al mejoramiento de la salud mental y fisica de las personas, adopta la
presente politica de desconexion laboral en linea con nuestros principios institucionales y pilares
organizacionales guiados por la bUsqueda del bienestar de nuestro principal cliente, el interno.

2. ALCANCE

Aplica para todos los trabajadores dependientes con un vinculo confractual con RAMPINT S.A.S,
uniones temporales o consorcios que ésta conforma.

Se exceptla de esta politica los trabajadores de direccidn, confianza y manejo y aquellos que
deban tener disponibilidad permanente, por la naturaleza de sus funciones.

3. PRINCIPIOS RECTORES

RAMPINT S.A.S reconoce el derecho a la desconexién digital de los trabajadores, para que se
garantice el respeto al tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad
personal y familiar, salvo situaciones de urgencia, extrema necesidad o fuerza mayor.

RAMPINT S.A.S garantizard que los trabajadores puedan ejercer su derecho a la desconexidn
digital. Este derecho atenderd a la naturaleza y objeto de la relacién laboral y con la
diferenciaciéon entre tiempo efectivo de trabajo y tiempo personal y de descanso, contribuird a
la conciliacién de la vida laboral, social y familiar de los trabajadores y equilibrio de vida. Siempre
asegurando la productividad y la adecuada prestacidn del servicio, el ejercicio del derecho a
la desconexion digital no implicard la aplicacién de medidas disciplinarias ni impacto en
evaluaciones de desempeno, salvo que de la conducta del empleado se derive un perjuicio
para RAMPINT S.A.S o para el resto de sus frabajadores.

El derecho a la desconexién digital se concretard en la presente politica interna, elaborada
conforme alo establecido enla Ley 2191 del 2022, y se regird, en términos generales, de acuerdo
con las siguientes reglas o modalidades en el ejercicio laboral: Como norma general, los
trabajadores de RAMPINT S.A.S evitardn enviar mensajes por correo electrénico, mensajeria
instantdnea u otros medios de comunicacién, fuera de su horario laboral, estando prohibido el
envio, ademds, en dias no laborales, dominicales, festivos y vacaciones, salvo situaciones de
urgencia, extrema necesidad o fuerza mayor.

Ningun trabajador podrd exigir respuesta al mensaje enviado fuera del horario laboral del
destinatario. De igual modo, evitard marcar el correo electrénico como urgente si no es
estrictamente necesario. La empresa puede incluir las formas y medios que se consideren propias
de sus actividades diarias.

4. MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LA DESCONEXION LABORAL

El objetivo de esta politica es establecer lineamientos claros y garantizar el ejercicio del derecho
a la desconexidon laboral en nuestra empresa. A continuacioén, se detallan las medidas a seguir:
1. Desconexidn Laboral:

a. El periodo de desconexién laboral se inicia al finalizar la jornada laboral pactada o al
comenzar el disfrute de licencia, vacaciones, permisos, entre otros.

b. Los trabajadores tienen derecho a disfrutar de periodos de descanso, licencias, permisos y
vacaciones para poder compartir tiempo con su familia, amigos y actividades personales.
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c. Durante la desconexion laboral, los trabajadores no estdn obligados a atender llamadas,
mensajes, correos electrénicos, a menos que se trate de situaciones urgentes, graves, de fuerza
mayor o caso fortuito que afecten el buen funcionamiento de la empresa, la calidad del servicio
y puedan causar problemas reputacionales, costos financieros, incumplimientos legales o
pérdida de clientes.

d. Los trabajadores con cargos de direccién, confianza y manejo estdn exentos de la regulacion
de la jornada mdaxima legal segun lo dispuesto en el articulo 162 del C.S.T. Ademds, se incluyen
dentro de las excepciones de aplicacion de la Ley 2191 de 2022 sobre desconexion laboral.

e. Todo trabajo suplementario o de horas exiras, dominicales o festivos debe ser autorizado
previamente por el empleador.

2. Comunicaciones:

a. Las comunicaciones laborales a través de medios digitales no deben tener lugar fuera del
horario laboral, a menos que sea necesario por fuerza mayor o circunstancias excepcionales. Se
promueve el uso de herramientas de programacion para enviar correos electronicos dentro del
horario laboral del receptor.
b. Se recomienda configurar respuestas automdticas en las plataformas de mensajeria durante
ausencias, licencias, vacaciones o vigjes, indicando las fechas de no disponibilidad y los datos
de contacto de la persona encargada durante la ausencia.
c. Enla firma del correo electrénico corporativo, se incluird un texto informando que los mensajes
recibidos fuera del horario laboral, fines de semana o festivos no recibirdn una respuesta
inmediata, a menos que sea una razdén de extrema urgencia.
Reuniones, citaciones y eventos:

e Se planificardn las reuniones dentro del horario laboral y se evitard que se extiendan mds

allé de la finalizacion de la jornada ordinaria de trabajo.

e Las convocatorias a eventos, reuniones, videoconferencias, entre otros, se realizardn en
el horario y jornada laboral de los trabajadores.

e En la planificacién de reuniones, se evitard programarlas fuera del horario laboral y se
respetardn los tiempos de descanso, los fines de semana vy las festividades oficiales.
Ademds, se establecerd una duracién especifica para las reuniones.

Derechos de los empleados:

a. Los empleados no podrdn ser recriminados ni sancionados por no estar disponibles fuera de su
horario laboral durante dias de descanso, vacaciones, fines de semana, entre otros.

b. Los superiores jerdrquicos no deben requerir respuestas fuera del horario laboral a excepcién
de situacion de urgencia, requerimientos especiales con el fin de evitar incumplimientos.

c. Los empleados deberdn asegurar el desarrollo de sus actividades durante la jornada laboral y
proporcionar informes y rendicién de cuentas. Asimismo, al solicitar permisos o vacaciones,
deberdn informar detalladamente el estado de sus responsabilidades y designar a las personas
encargadas de dar confinuidad a las tareas.

Serd obligaciones de los trabajadores antes de finalizar su jornada de trabajo, dejar todas las
actividades programadas para dicho dia o las que sean requeridas por autoridades
administrativas o por cliente, asi mismo deberd dejar a disposicidn de la empresa, la informacion
a la que se deba tener acceso durante su ausencia, para lo cual deberd otorgar las claves y
contrasenas y/o accesos a documentos o informacion que corresponda.
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En ningUn caso la desconexidn laboral puede ser utilizado para evadir las responsabilidades que
le sean asignadas durante la jornada laboral y las que hayan debido quedar realizadas dentro
de un plazo légico establecido, mdxime cuando dicho incumplimiento genere a la empresa una
afectacion.

Se insta a todos los empleados a cumplir con esta politica y solicitar permisos y vacaciones con
anticipacién, asi como informar adecuadamente el estado de sus actividades al ausentarse.
Esta politica serd revisada y actualizada periddicamente para promover el bienestar de los
empleados y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

5. MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA APLICACION DE LA PRESENTE POLITICA Y EL DERECHO
A LA DESCONEXION LABORAL

Para garantizar el cumplimiento de la presente politica y en consecuencia de la Ley 2191 de
2022, se establece como procedimiento para la interposicién de quejas o solicitudes ante
presuntas conductas de vulneraciéon al derecho a la desconexion laboral, el siguiente:

5.1 Presentaciéon de queja por presunta vulneracion al derecho de desconexién laboral.

Todo trabajador al que le sean aplicables los lineamientos de la presente politica que considere
que le estd siendo vulnerado sin justificaciéon alguna el derecho a la desconexidon laboral, podrd
presentar la queja relacionada a través de los siguientes canales:

e A fravés del sitio web, en la seccidon de PQRS:
e Por correo electronico dirigido a: pgrs@rampint.com

e Por comunicacién fisica dirigida al Comité de Convivencia Laboral, que podrd ser
enfregada en la oficina de Talento Humano.

g;u:r Qanc._.

Gladys Cecilia Castillo Camacho
Representante Legal

Caodigo: GG-PE-11

Version: 01

Proceso: Gestion Gerencial
Fecha: 08.11.2025
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RAMPINT S.A.S reconoce la importancia de gestionar de manera efectiva su huella de
carbono para mitigar los efectos del cambio climdtico y contribuir al desarrollo
sostenible. Como empresa del sector oil and gas, nos comprometemos a identificar,
cuantificar y reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) de manera
proactiva. Para este fin la organizaciéon se compromete a:

Realizar la cuantificacion periddica de nuestras emisiones directas e indirectas de
GEl (alcance 1y 2) en todos los dmbitos relevantes de nuestras operaciones. Este
proceso incluird un andlisis detallado de los datos recopilados para identificar
dreas de mayor emision y oportunidades de mejora.

Sobre la base de los resultados y andlisis de nuestra huella de carbono, RAMPINT
S.A.S implementard oportunidades concretas para reducir nuestras emisiones de
GEl. Estas oportunidades pueden incluir la implementacion de un sistema de
gestidon energético, implementacion de buenas prdcticas de uso de recurso
energético, sensibilizacion y educacion ambiental y compensacién voluntaria.
Asignar los recursos necesarios para la ejecucion efectiva de esta Politica y de
Programa de gestion para el manejo de la huella de carbono.

RAMPINT S.A.S se compromete a implementar su politica de gestion de GEl
durante 10 anos. Este compromiso demostrard nuestra dedicacion ala reduccion
confinua de nuestras emisiones y a la mejora constante de nuestro desempeno
ambiental.

Promover la mejora continua, direccionando todas nuestras acciones al carbono
neutro en nuestras operaciones.

/

0

Jessica P. Ramirez Castillo
Gerente General

Coédigo: GG-PE-12 Versidén: 01
Proceso: Gestidon Gerencial
Fecha: 05.04.2025
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En RAMPINT S.A.S nos comprometemos a garantizar la seguridad de nuestros procesos en todas
las actividades de ingenieria, montaje y mantenimiento de activos en el sector industrial. Nuestra
prioridad es la proteccién de nuestros trabajadores, comunidades, medio ambiente, los activos
propios y del cliente, a través de la gestion responsable de los riesgos asociados a nuestras
operaciones.

Para ello, nos regimos por los siguientes principios:

1. Compromiso hacia la Seguridad de Procesos

Nos aseguramos de que la seguridad de los procesos sea un valor fundamental en nuestra cultura
organizacional, promoviendo un liderazgo visible y el cumplimiento de normativas nacionales e
internacionales. Cada colaborador es responsable de actuar con disciplina operativa y de
reportar cualquier situacion que pueda comprometer la integridad de los procesos.

2. Entender Peligros y Riesgos

Identificamos, evaluamos y comprendemos los peligros asociados a nuestras actividades y del
cliente, considerando factores como sustancias peligrosas, intfegridad de los equipos vy
condiciones operacionales. Utilizamos metodologias reconocidas para evaluar los riesgos vy
anficipar posibles escenarios de emergencia y confingencias.

3. Gerenciar los Riesgos

Implementamos medidas de control eficaces para prevenir incidentes y mifigar las
consecuencias de posibles fallas en nuestros procesos y del cliente. Aplicamos estdndares de
seguridad, mantenemos nuestros equipos en o6ptimas condiciones y fortalecemos la
capacitacion del personal para la toma de decisiones seguras en cada etapa de nuestras
operaciones.

4. Aprender de la Experiencia

Fomentamos una cultura de mejora contfinua mediante la investigaciéon de incidentes y la
implementacion de lecciones aprendidas. Promovemos la retroalimentacion y la participacion
de nuestros equipos en la optimizacion de los procesos, asegurando que el conocimiento
adquirido contribuya a fortalecer la seguridad en nuestras operaciones.

Con esta politica, en RAMPINT S.A.S reafirmamos nuestro compromiso con la seguridad de
procesos, protegiendo la vida, el medio ambiente y la sostenibilidad de nuestras operaciones y
el cliente.

g}aa Qanc._.

Gladys Cecilia Castillo Camacho
Representante Legal

Codigo: GG-PE-14

Versién: 01

Proceso: Gestion Gerencial
Fecha: 08.11.2025
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CONTROL DE MODIFICACIONES

Versiéon Descripcién Fecha

Las politicas de seguridad fisica son los principios y directrices
generales establecidas por RAMPINT S.AS. para asegurar la
proteccion en sus operaciones. Estas politicas proporcionan un marco
integral para guiar el comportamiento y las decisiones relacionadas

1 . . = ) - 14.06.2024
con la seguridad, garantizando la proteccion de las instalaciones, los
bienes y las personas durante la ejecucién de los contratos, asi como
en todas las actividades administrativas y operativas vinculadas a las
tareas asignadas a sus empleados.
2 Se cambia el consecutivo de la politica porque estaba repetido el 05.06.2025

nUumero

Elaboré: Juan Grass - Profesional de Seguridad Fisica
Revis6: Lauren Flérez - Coordinadora SGI
Aprobé: Carlos Ramirez Castillo — Gerente Administrativo
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1. Objetivo.

Establecer los pardmetros de seguridad necesarios para asegurar la correcta ejecuciéon de los
confratos adjudicados a RAMPINT S.AS., mediante la implementaciéon de medidas preventivas
gue minimicen los riesgos potenciales para la operacion. Esto implica la identificacién de riesgos,
amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar los recursos de la empresa, tales como
personal, instalaciones, infraestructuras, equipos, vehiculos y, en general, todos los activos
esenciales para el adecuado desarrollo de las operaciones.

2. Alcance.

Estas politicas son de aplicacién para todas las actividades realizadas durante la ejecucién de
los contfratos por parte de la empresa contratista RAMPINT S.A.S. Deben ser comunicadas a fodos
los trabajadores involucrados, quienes deberdn adoptarlas, comprenderlas y cumplirlas como
parte de su integracién a las tareas para las cuales fueron contratados.

3. Descripcion.

Las obras de mantenimiento y adecuacién realizadas por RAMPINT S.AS. son esenciales para
garantizar la intfegridad de los trabajos ejecutados, asegurar la eficiencia y continuidad de las
operaciones, fortalecer la confianza del cliente y mejorar la eficacia y seguridad de los procesos.

Estas politicas se implementan con el propdsito de mitigar los riesgos durante la ejecucién de las
actividades, proporcionando condiciones de seguridad y proteccién que respalden el
cumplimiento de los cronogramas establecidos y acordados.

Se definen pardmetros de seguridad para proteger tanto las instalaciones e infraestructuras como
los desplazamientos del personal y el fransporte de activos tangibles, tales como vehiculos,
equipos, dispositivos tecnoldgicos, sistemas informdticos, herramientas, entre otros. Asimismo, se
regula el control de acceso alasinstalaciones, aplicable tanto a colaboradores como a visitantes
y proveedores, con el fin de salvaguardar los bienes de la empresa.

El personal encargado del control de acceso constituye el primer nivel de seguridad,
complementado por barreras fisicas y elementos electronicos disenados para prevenir, retrasar o
dificultar el ingreso de personas no autorizadas que pudieran comprometer la seguridad,
alterdndolo parcial o totalmente. La eficacia de este esquema de control dependerd de la
seguridad de las instalaciones y del nivel de proteccion brindado a las personas, bienes e
infraestructuras.

Es fundamental cumplir con los controles de seguridad establecidos por el cliente, respetando sus

normas y protocolos, especialmente considerando que la mayoria de las actividades se llevan a
cabo dentro de sus instalaciones.

4. Directrices Gerenciales.

4.1. Desplazamientos de trabajadores.

Elaboré: Juan Grass - Profesional de Seguridad Fisica
Revis6: Lauren Flérez - Coordinadora SGI
Aprobé: Carlos Ramirez Castillo — Gerente Administrativo
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Todos los conductores deberdn conocer, aplicar y respetar el cumplimiento a la Ley 769 de
2002, Cédigo Nacional de Trdnsito Terrestre.

El desplazamiento del personal debe llevarse a cabo de manera segura, utilizando vehiculos
apropiados, ya sean propios de la empresa o alquilados para la operacion, los cuales deberdn
contar con los respectivos mantenimientos preventivo, licencia de transito, SOAT, revisidon
técnico-mecdnica y pdliza todo riesgo, los cuales deberdn estar vigentes.

Todos los conductores deberdn contar con su licencia de conduccidon vigente,
correspondiente a la categoria del vehiculo que conduzcan.

El uso de estos vehiculos estard estrictamente limitado a la realizacidon de actividaodes
directamente relacionadas con la ejecucién del contrato.

Cumplimiento estricto en los horarios autorizados para realizar movimientos, a fin de poder
contar con el O\{Oﬂ y apoyo de los organismos de seguridad del Estado, previamente
autorizado por el Area de Seguridad Fisica de la empresa contratista.

Cumplir con los requisitos, obligaciones y responsabilidades contempladas en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial de la empresa.

Cumplir con las normas de trdnsito vigentes en todo el territorio colombiano y con las medidas
de seguridad implementadas por la empresa y del cliente.

Uso obligatorio del cinturén de seguridad.

Verificar que los vehiculos cuenten con todos los elementos de seguridad incluidos en el kit de
carretas como los son:

- Unallanta de repuesto.

- Unalinterna o ldmpara.

- Un botiguin de primeros auxilios.

- Una cruceta.

- Dos tacos que permitan que tu carro no avance mds.

- Un gato que tenga la capacidad de elevar tu vehiculo.

- Una caja de herramientas.

- Dos senales de carretera en forma de tridngulo en material reflectivo y provistas de
soportes para ser colocadas en forma vertical o ldmparas de senal de luz amarilla
intermitentes o de destello.

Un extintor en buen estado y recargado.

Informar de manera inmediata cualquier accidente, averia, aviso o alarma del vehiculo, a fin
de realizar las revisiones y/o mantenimiento que sean requeridos.

El suministro de combustible a los vehiculos deberd realizarse Unicamente en los lugares
autorizados por la empresa o, en su defecto, en estaciones de servicio legalmente constituidas.

Elaboré: Juan Grass - Profesional de Seguridad Fisica
Revis6: Lauren Flérez - Coordinadora SGI
Aprobé: Carlos Ramirez Castillo — Gerente Administrativo



POLITICAS DE SEGURIDAD FISICA
Codigo: GG-GP-15 - Version:01 - 05.06.2025

INGEMNIER[A, MONTAJE ¥ MANTENIMIENTO

>

Se debe informar de manera inmediata cualquier dano causado por el vehiculo a personas o
bienes, y proceder conforme a las instrucciones establecidas.

Es necesario mantener el vehiculo en éptimas condiciones de presentacién y funcionamiento.
Fuera del horario laboral, el vehiculo deberd permanecer estacionado en las instalaciones de
RAMPINT, salvo que el empleador, sus representantes o el jefe inmediato dispongan lo

confrario.

Se prohibe el fransporte de personal o elementos ajenos a la empresa que no estén
relacionados con la operacién.

4.2. Trasporte de activos tangibles.

>

El transporte de activos tangibles como: equipos, mdquinas, vehiculos, dispositivos
tecnoldgicos, sistemas informdaticos, herramientas, entre ofros, se debe realizar de manera
correcta, asegurar adecuadamente la carga antes de movilizarla.

Todo movimiento por realizar debe estar autorizado por el jefe inmediato, contando con toda
la documentacion, tanto del vehiculo como de los equipos a transportar.

Designar un vehiculo apropiado para el elemento que se va a transportar.
El vehiculo debe ser conducido y operado por personal idéneo debidamente certificado.

La carga en el vehiculo debe estar debidamente acomodada, estibada, apilada, sujeta y
cubierta de tal forma que no presente peligro para la vida de |las personas y para el ambiente.

La carga debe estar clasificada, efiquetada y senalizada de acuerdo con el fipo de producto
que se transporta dichos aspectos se deben aplicar dando cumplimiento al cédigo de colores
de seguridad (NFPA y Naciones Unidas).

4.3. Procedimientos para la salida de elementos de la empresa.

>

Todo elemento que salga de la empresa deberd estar acompanado con la respectiva
remision, en la cual se debe describir con claridad el activo y quien lo transporta.

Todo elemento que no tenga autorizacién de salida deberd ser reportado al profesional de
seguridad fisica quien tomard los correctivos a que haya lugar.

Comportamiento al interior de las instalaciones de RAMPINT S.A.S.

Toda persona que ingrese a las instalaciones de RAMPINT S.A.S., es responsable de su propia
seguridad y se compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar accidentes.

Estd prohibido fumar, encender fuego (encendedores, cerillas), dentro de la instalacion.

Estd prohibido ingresar bajo los efectos del alcohol, sustancias depresivas, estimulantes o
alucindgenas, asi como introducir bebidas alcohdlicas u ofras sustancias no autorizadas.

Elaboré: Juan Grass - Profesional de Seguridad Fisica
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> No se permite el ingreso de ningun tipo de arma de fuego, explosivo o material radioactivo,
exceptuando las de uso de autoridades militares y de Policia en servicio activo y los
funcionarios pertenecientes al esquema de seguridad, previamente autorizados por la
Gerencia.

> Estd prohibido tomar registros fotogrdficos dentro de las instalaciones sin autorizacion previa.

» Toda persona que ingrese a Casa Matriz debe estar registrada previamente, cumpliendo los
requisitos de registro exigidos.

> La permanencia en la Instalacién debe ajustarse a los horarios correspondientes con la
actividad a desarrollar.

> Ninguna persona deberd sobrepasar el horario autorizado para su actividad y la empresa tiene
el derecho a exigir su retiro de las instalaciones.

> Loslideres de proceso y demds usuarios serdn responsables de que el personal a su cargo salga
del Casa Matriz tan pronto concluya la labor para la cual se autorizé el ingreso.

> En caso de jornadas extendidas, ningUn trabajador podrd permanecer en las instalaciones
mds de la jornada mdéxima legal establecida.

> Todas las personas que realicen actividades en las dreas operativas de Casa Matriz deberdn
portar todos los elementos de proteccidon personal (EPP) que requieran dependiendo del tipo
de actividad que lleven a cabo.

» RAMPINT S.A.S recomienda de manera perentoria a todos los visitantes autorizados para
ingresar al Casa Matriz temporalmente, el uso pantaldén, camisa o polo, zapatos cerrados,
como elemento de proteccion personal.

» Toda persona que ingrese al Casa Matriz deberd acatar las instrucciones para su
desplazamiento dentro de lainstalacion, respetando las sefales de transito peatonal, vehicular
y ofras que estén exhibidas.

> El personal asignado a cada contrato deberd informar oportunamente al drea de Seguridad
Fisica cualquier situacion, movimiento o persona que parezca anormal o sospechosa y que
pueda generar alteraciones en el buen desarrollo de la operacion.

5.1 Trabajadores desvinculados.

> La desvinculacion de un trabajador o colaborador de sus funciones debe ser registrado en la
recepcion de casa matrizy en lugar que requiera ingresar nuevamente debe ser tratado como
un visitante.

5.2 Visitantes y proveedores.

> Los visitantes pueden ingresar a las instalaciones siempre y cuando hayan sido autorizados
previamente.
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Todo visitante autorizado para ingresar a las instalaciones deberd suministrar sus datos
personales en la recepcidn y esperar para ser atendido.

Los visitantes deberdn estar acompanados en todo momento por un trabajador de RAMPINT
quien lo atenderd y velard por su seguridad hasta la salida de las instalaciones.

Por razones de seguridad, RAMPINT se reserva el derecho de autorizar o no el ingreso de
cualguier personal o vehiculo a las instalaciones.

5.3 Normas de acceso y circulacion de vehiculos.

>

Para ingresar a las instalaciones de RAMPINT, todo vehiculo debe estar en adecuadas
condiciones de operacidn y seguridad.

La velocidad mdéxima permitida al interior de RAMPINT es de 10 k/h.

Los conductores de los vehiculos que ingresen a RAMPINT deberdn tener todos sus documentos
vigentes, tanto del vehiculo como su licencia de conduccidn.

Siempre circular por la derecha y no efectuar adelantos a menos de que sea estrictamente
necesario.

Si el conductor presenta alguna condicién fisica (mareos, nduseas, calambres, fuertes dolores
de cabezaq, etc.) que pueda afectar la seguridad en la operacién del vehiculo, debe notificar
al supervisor de drea mds cercano y suspender su movilizacidon hasta nueva orden.

Durante la marcha del vehiculo atender a cualquier ruido anormal, olor extrano, indicaciéon
iregular de los instrumentos del tablero, humos raros o cualquier ofro aspecto que indique
algun funcionamiento incorrecto; en caso de notar cualquiera de las anteriores situaciones
debe informar de inmediato y suspender su movilizacidn hasta nueva orden.

No asumir comportamientos intolerantes con peatones y otros conductores.

Se mantendrdn encendidas las luces en posicidn baja mientras se circula en las instalaciones
de RAMPINT.

Todo vehiculo que ingrese a casa matriz debe contar con pito de reversa sonoro, cuyo
funcionamiento serd de manera automdtica y permanente.

Se mantendrd una distancia de seguridad de 5 m entre vehiculos en la fila de espera de carga,
ademds se respetard una distancia minima de 10 m entre vehiculos en trdnsito, segin Ley 769
de 2002 Cdédigo Nacional de Trdnsito Terrestre.

Los vehiculos de RAMPINT tienen prioridad en la circulacién a través de las vias internas de
casa matriz.

Estd prohibido el lavado de vehiculos y/o de sus equipos auxiliares dentro de las instalaciones
de la empresa.
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6.

Estd prohibido usar el celular o radio teléfono mientras conduce aun cuando los equipos
cuenten con dispositivos manos libres.

Estd prohibido transportar personas en los vehiculos en la parte posterior del mismo (Plataforma
o carrocerial).

Estd prohibido saltar o bajarse del vehiculo cuando esté en movimiento.
Estd prohibido Infringir las sefales de transito ubicadas en las vias del Casa Matriz.
Estd prohibido poner el vehiculo en movimiento si las puertas estdn abiertas u oscilantes.

Estd prohibido parquear en dreas que interfieran el tréfico vehicular o peatonal. Solo se
permitird estacionar en las zonas de parqueo demarcadas para tal fin.

Estd prohibido abastecer de combustible vehiculos dentro de Casa Matriz.

Estd prohibido vigjar sin la utilizacién del cinturén de seguridad.

Al estacionarse, el vehiculo debe quedar engranado (posicidén parqueo en la caja de cambios
automdtica o primera velocidad en cajas mecdnicas), activar los frenos de mano o de
emergencia, y luces estacionarias, una vez el vehiculo este parqueado o detenido temporal

o definitivamente.

Estd prohibido el ingreso de vehiculos modificados sin autorizacion en su disefio original para
aumentar su capacidad en volumen o en su capacidad de carga.

Estd prohibido el ingreso a las instalaciones de RAMPINT de vehiculos que porte publicidad
politica, independientemente del partido politico que apoyen.

Protocolo de seguridad par ingreso a las instalaciones del cliente.

Para ingresar a las instalaciones del cliente, es esencial seguir un protocolo de seguridad estricto
para garantizar la seguridad de las personas y la integridad de las instalaciones. A continuacion,
se relacionan algunas medidas generales de seguridad para tener en cuenta:

6.1.l1dentificacion y Acreditacion:

>

Todo trabajador debe contar con una tarjeta magnética, Unica e intransferible para el ingreso
y salida de las instalaciones. La cual serd solicitada por parte de la empresa contratista.

La tarjeta magnética no podrd ser prestada a otro trabajador diferente al titular, esta accion
serd catalogada como falta disciplinaria.

La tarjeta magnética de identificacion deberd ser devuelta una vez finalicen los trabajos o el
trabajador serd retirado de sus labores por algin motivo.

Si eres un visitante, asegurate de haber sido previamente autorizado para el ingreso y haber
obtenido un pase de visitante.
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> La tarjeta magnética de identificacidn debe estar visible en todo momento mientras se
encuentre al interior de las instalaciones.

6.2. Acceso Controlado:

> Lasinstalaciones generalmente tienen puntos de acceso confrolados y personal de seguridad
en la enfrada.

> Los vehiculos también estdn sujetos a inspeccién y registro antes de ingresar.

> Ningun trabajador podrd ingresar o sacar elementos, herramientas, equipos, consumibles, etc.
de las instalaciones sin autorizacion. Para tal fin se deberd diligenciar los formatos previamente
establecidos y recoger las firmas pertinentes.

> En dado caso que algun trabajador sea sorprendido intentando sacar de las instalaciones
algun elemento sin la previa autorizacién, el personal de seguridad procederd a decomisarlo
e informar mediante el respectivo reporte. Lo cual se considera como una falta disciplinaria.

6.3.Uso de Equipos de Seguridad.

Dependiendo de la zona a la que ingreses, es posible que debas usar equipos de seguridad,

como cascos, gafas protectoras, chalecos reflectantes y calzado de seguridad. Sigue las

indicaciones del personal de seguridad.

6.4. Prohibicion ingreso de articulos peligrosos.

Estd prohibido ingresar con objetos peligrosos, como armas, explosivos, sustancias inflamables o
materiales peligrosos.

6.5.Condiciones de salud y seguridad.

Si el frabajador presenta alguna condicidén médica o de salud que pueda afectar su capacidad
para adelantar sus labores de manera segura en las instalaciones, debe informar al personal de
seguridad o HSE.

6.6.Comunicaciéon de emergencias.

» Conocer la ubicacidn de los puntos de reunidon y las rutas de evacuacidn en caso de
emergencia.

» Conocer los procedimientos de seguridad en caso de incendio, fugas quimicas u ofras
situaciones de emergencia.

6.7.Cumplimiento de las normas y regulaciones.
» Respetar todas las normas y regulaciones de seguridad disenadas por el cliente.
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> Seguir las instrucciones del personal de seguridad y el personal autorizado en todo momento.

> Si observa alguna actividad sospechosa, accidente o violaciéon de seguridad, debe ser
reportado de inmediato al personal de seguridad.

6.8.Tarjetén de Ingreso para vehiculos empresas contratistas:

Para el ingreso de vehiculos de la empresa contratista a las instalaciones, se debe solicitar un
tarjetén de ingreso y el conductor deberd solicitar la licencia de conduccidn interna para poder
movilizarse al interior de estas instalaciones.

- Requisitos para obtener la licencia de conduccidn interna:

>
>
>
>

Diligenciar el formato de solicitud

Anexar curso de manejo defensivo

Anexar copia de licencia de conduccién vigente.
Anexar copia tarjeta magnética de ingreso.

- Requisitos para obtener el tarjetdn la licencia de conduccién interna:

>
>

YV V VY

Diligenciar el formato de solicitud

Anexar copia de la documentacion del vehiculo: licencia de trdnsito, SOAT
vigente, revisién técnico-mecdnica (si aplica), pdliza todo riesgo y certificado GPS.
Anexar copia de la certificaciéon de manejo mecdnico de carga (operador de
camién grua).

Anexar copia del certificado de los aparejos

Anexar copia del certificado del brazo.

Anexar copia del certificado quinta rueda.
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